RODO - OBOWIAZEK INFORMACYJNY KLIENCI
: &7 ) PROWOD W ZAKRESIE OCHRONY DANYCH KONRTAHENCI
- OSOBOWYCH

Wykonujac obowigzek informacyjny, okreslony w art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE- dalej RODO,
przedstawiamy ponizej informacje dotyczace przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Co to s3 dane osobowe?

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, dane osobowe to takie dane, ktére pozwalajg na bezposrednie lub posrednie
zidentyfikowanie osoby fizycznej, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatoréw, takich jak: imie, nazwisko, numer
PESEL, adres e-mail czy adres korespondencyjny.

Kto jest administratorem Panstwa danych osobowych?

Administratorem Paristwa danych osobowych jest PROWOD Sp. z 0.0. z siedzibg w Kup (46-082) przy ul. Rynek 4,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow pod Nr 0000102843, zidentyfikowana do celéw podatkowych pod NIP
7541000021, oraz dla celdw statystycznych pod numerem REGON 530944564.

Z Administratorem mozecie sie Paiistwo skontaktowaé poprzez adres e-mail: sekretariat@prowod.pl telefonicznie pod
nr: 77 469 11 81 lub pisemnie na adres biura Administratora: Prowod Sp. z 0.0., ul. Janiny Ktopockiej 3, 45-920 Opole.

W Spoétce zostat wyznaczony inspektor ochrony danych. Jest to osoba, z ktérg mozecie sie Pafstwo kontaktowac we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Z inspektorem mozecie sie Panstwo skontaktowaé drogg elektroniczng pod adresem e-

mail.: iod@prowod.pl

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych osobowych?
Panristwa dane przetwarzamy w oparciu o art. 6 ust.1 lit. b rozporzadzenia RODO tj. w celu realizacji tgczacej nas
umowy oraz podjecia dziatan przed zawarciem umowy majgcych na celu doprowadzenie do jej zawarcia.
W przypadku czynnosci, o ktorych mowa powyzej przetwarzamy Panstwa dane osobowe w szczegdlnosci w zakresie:
— dostarczania wody i/lub odbioru $ciekdw,
— dokonywania odczytéw i fakturowania wykonanych przez nas ustug,
— umozliwienia klientom korzystania z portalu ,,odczyt licznika wody”
— przyjmowania i obstugi reklamacji,
— przyjmowania zgtoszen o awariach, braku dostawy wody i innych,
— dzierzawy pojemnikow na odpady,
— wykonania ustug dodatkowych wynikajgcych z prowadzonej dziatalnosci,
— kontaktowania sie z klientami w celu Swiadczenia ustug,
— w celach rachunkowych i podatkowych.

Ponadto z uwagi na charakter dziatalnosci Spotki, Panstwa dane osobowe przetwarzamy w oparciu o art. 6 ust.1 lit. c
RODO w celu realizacji przez nas obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa (w tym przepiséw obowigzujacych
w gminach, na terenie ktdérych Spétka wykonuje ich zadania wiasne) do ktérych nalezy m.in.:

— realizowanie zadan okreslonych w ustawie z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw oraz przepiséw wykonawczych do tej ustawy,

—  zarzadzanie mieniem komunalnym zgodnie z ustawg o gospodarce nieruchomosciami, do ktorych nalezy m.in.
sporzgdzanie umow najmu, zarzadzanie w systemie czynszowym, prowadzenie prac budowlano -
remontowych,

— $wiadczenie ustug komunalnych zgodnie z ustawg z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach, do ktérych nalezy
m.in. odbidr i zagospodarowanie odpaddw, utrzymanie czystosci i porzadku na terenie gmin.

— wykonywanie zadan w interesie publicznym, w zakresie wynikajgcym z obowigzujacych przepisdw prawa,

— wystawianie i przechowywanie faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych,

— wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z przepisdw o archiwizacji,

— nabywanie tytutéw prawnych do nieruchomosci, np. dla potrzeb realizacji inwestycji,

— odptatne i nieodptatne przejmowanie urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,

— podejmowanie czynnosci zwigzanych z uregulowaniem roszczen wiascicieli lub uzytkownikéow wieczystych
nieruchomosci z tytutu zlokalizowania na nich urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych.
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Podstawg prawng przetwarzania moze by¢ réwniez prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust.1 lit. f
RODO). Prawnie uzasadnione interesy Administratora lub strony trzeciej oznaczajq w szczegélnosci:
— realizacje dziatan reklamacyjnych i podatkowo - rachunkowych,
— ustalenie, dochodzenie, egzekwowanie, obrone lub ochrone roszczen lub praw zwigzanych z wykonywaniem
umowy.

Czy podanie danych osobowych jest konieczne?

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest ono niezbednym warunkiem zawarcia
i realizacji umowy oraz Swiadczenia ustug, zapewnienia komunikacji, obstugi zgtoszen i reklamacji czy tez udziatu
w konkursach i akcjach promocyjnych. Jezeli nie bedg Panstwo chcieli podaé swoich danych osobowych bedzie to
skutkowato brakiem mozliwosci wspdtpracy z nami, w tym np. brakiem mozliwosci zawarcia umowy.

Kto jest odbiorcg Panstwa danych osobowych?
Odbiorcami Panistwa danych bedg tylko instytucje upowaznione z mocy prawa. Panstwa dane osobowe mogg by¢
przekazywane innym podmiotom zewnetrznym, ktére przetwarzajg dane na podstawie umowy z Administratorem lub
stosownych przepisdw prawa.m.in.:

—  gminom, ktére s3 udziatowcami (wspdtwtascicielami) Spétki tj. Gminie: Dobrzen Wielki, Popieldw, Muréw,

— podmiotom, ktére dokonujg rozliczen za pobdr wody i odprowadzanie sciekdw na terenie miasta Opole,

— dostawcom odpowiedzialnym za swiadczenie ustug IT, obstuge systemow informatycznych i sprzetu,

— wykonawcom zlecern w ramach zamowien publicznych,

— podmiotom swiadczgcym ustugi prawne,

— podmiotom prowadzgcym dziatalnos$¢ pocztowg lub kurierska,

— bankom, w uzasadnionych przypadkach firmom windykacyjnym, wtascicielom i wspodtwiascicielom

nieruchomosci

Ponadto informujemy, ze na podstawie obowigzujacych przepiséw mamy obowigzek ujawnienia dotyczgcych Parstwa
wybranych danych osobowych wtasciwym organom i stuzbom (np. policja, sad, prokuratura, Urzad Skarbowy,
komornik), ktére zgtoszg zadanie udzielenia takich informacji w oparciu o odpowiednia podstawe prawng oraz zgodnie
z przepisami obowigzujacego prawa (w takiej sytuacji dane osobowe mogg by¢ udostepnione bez Panstwa wiedzy
jednakze, Administrator przed udostepnieniem danych zawsze weryfikuje legalnos¢ zadania stuzb i organdw ktére
wystepujg z takim zgdaniem).

Nie przekazujemy Panstwa danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

Przez jaki czas bedziemy przetwarzaé Paristwa dane osobowe?

Dane osobowe bedg przez nas przetwarzane przez okres nie dtuzszy niz jest to niezbedne do osiaggniecia celéw
przetwarzania okreslonych powyzej oraz wynika to z obowigzujgcych przepiséw, w szczegdlnosci terminow
okreslonych w Ordynacji podatkowej oraz termindw przedawnienia roszczen wynikajacych z Kodeksu cywilnego. Po
wygasnieciu Umowy Administrator bedzie przetwarzat Panistwa dane osobowe, o ile bedg istniaty podstawy do ich
dalszego przetwarzania, przez okres wynikajacy z przepisow prawa lub udzielonej przez Panstwa zgody.

Jakie uprawnienia przystuguja Panistwu w odniesieniu do swoich danych osobowych?
Wszystkim osobom, ktérych dane osobowe s3g przez nas przetwarzane przystuguja odpowiednie prawa wynikajace
z rozporzadzenia RODO i ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, w tym:

— prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych,
— prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w przypadku, gdy dane sg nieprawidtowe
lub niekompletne,
— prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapominanym"),
— prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
— prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
— prawo do przenoszenia danych,
— prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli dane s3 przetwarzane na podstawie zgody
niewynikajgcej z obowigzkdw natozonych przez przepisy prawa.
Przystuguje Panstwu réwniez prawo wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, w chwili, gdy uznacie Panstwo, iz przetwarzanie waszych danych osobowych narusza przepisy
o ochronie danych osobowych, w tym przepisy RODO.

Informacje dodatkowe

Panstwa dane mogg by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym celu réwniez w formie profilowania.
Profilowanie polegato bedzie na ewentualnym zaproponowaniu Panstwu produktow/ustug najlepiej dopasowanych,
jednak decyzje wigzace nie bedg zautomatyzowane.



